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Wie Autokaufer sich entscheiden -
12 Chancen Interessenten zu gewinnen und Kunden zu binden
Mirz 2010



Der Dreiklang der Marke: Bekanntheit - Image - Verwendung!
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Wegweisend: die ungestutzte Markenbekanntheit
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Die Wahrnehmung des Kunden entscheidet:
Hohe Bekanntheit + starkes Image = starke Marke
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Die Wahrnehmung des Kunden entscheidet:
Hohe Bekanntheit + starkes Image = starke Marke
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Hersteller und Handel pragen das Image der Marke
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Mercedes und Toyota mit dem besten Handlerimage,
Peugeot mit einer TOP 5 Platzierung
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Eine erfolgreiche Marke ist die Kombination aus starkem Hersteller-

und Handlerimage
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Je starker das Image, desto niedriger der Rabatt
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Von ,.Bekanntheit” zur , Loyalitat” -
Hersteller und Handler als Wegbegleiter des Autokaufers

Pre-Sales After Sales
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Entscheidend beim Kauf: Qualitat, Vertrauen und Sympathie sowie
Finanzaspekte und Verkaufsraume
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Hochste Prioritat fur Kundenzufriedenheit: Qualitat, Vertrauen und
Image sowie Betreuung und Werkstattqualitat
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Potential zur Loyalitatssteigerung liegt in Sympathie und Image sowie in
Betreuung, Werkstattqualitat und -preis
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Erkenntnisse & Empfehlungen
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Die Bekanntheit Ihrer Marke ist wichtig ...

... das Image entscheidend!

Hersteller und Handler pragen gemeinsam
das Image der Marke!

Erfullen Sie die Anforderungen und
ubertreffen Sie die Erwartungen lhrer Kunden!

Machen Sie Ilhre Kunden zu Fans!
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