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Der Status des Automobils
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Trends in der Automobilbranche [Auszug]

1 Okologie 5 Downsizing

2 e-Mobility 6 Understatement

3 Neue Mobilitatskonzepte 7 Neue Wachstumsmarkte

4 Vernetzte” Autos 8 Individuelle Kundenanspriiche

Signifikanter Wandel in der Wahrnehmung & Bedeutung des Automobils



Was ist Status?

A{SJS:I?’T Ss rQbol wird ein Objekt bezeichnet,
. das?@n gesells*chaf.tllcheu Stand oder -
~ sozialen Status seines Besitzers

oder Tragers zum Ausdruck bringt.




Welche Produkte symbolisieren , Status”?

Einstufung des Status von Gegenstanden aus dem Alltag

Frage: Welchen Status wiirden Sie folgenden Gegenstanden zumessen?

Porsche [ 1.8
Tickets FuBball WM-Finale [ 2,0
Mercedes [ 2,0
Design-Kiiche [ 2.3
Uhr [ 25
Audi [ 26
iPhone [T 2,9
Hochwertiges Mountainbike [y 3.2
Smart [ 3,2
VW Golf [ 3,3
Waschmaschine [T 3,4
Opel il 35

Sehr geringer Geringer Hoher Sehr hoher
Status Status Status Status

Basis: N=1.000 Autobesitzer Quelle: PROGENIUM, August 2010
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Das Auto - Statussymbol oder Lastentier?

Status vs. Funktion: Allgemein

Funktion
4L4%

Status
56%

58%

. 43%

B Mann ® Frau
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Status vs. Funktion: Personlich

Mischung Status
38% 6%
Funktion

56%

7%
Status 4%

B Mann ¥ Frau
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Einschatzung: Auto & Status

Statusattribute Automobil Segmentierung nach Soziodemographie
Image der Herstellermarke
Geschlecht Alter
Leistung des Motors
Design des Autos Einkommen Wohnort
Ausdruck der eigenen finanziellen Mittel
Beruf Familienstand
Ausdruck der eigenen Personlichkeit

Die Segmentierung ist nur begrenzt zielfuhrend
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V

Identische soziodemographische Merkmale

Person 1 Person 2
Geschlecht: mannlich Geschlecht: mannlich
Alter: zwischen 65-79 Alter: zwischen 65-79
Einkommen: > 1Mio.$ pro Jahr Einkommen: > 1Mio.$ pro Jahr
Wohnort: Grofstadt Wohnort: Grofstadt
Beruf: Schauspieler Beruf: Schauspieler
Familienstand: verheiratet Familienstand: verheiratet

Kinder: > 3 Kinder Kinder: > 3 Kinder



2

Gleiche Soziodemographie - unterschiedliche Mobilitat

GLEICHE

soziodemographische
Einordnung

UNGLEICHE
Mobilitat




Wertorientierte Kundengruppensegmente

konservativ fortschrittlich visionar
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Status-Statements innerhalb der Cluster

hoch

Das Paket muss stimmen:

Komfort, Design
und Leistung!

mittel

Sozi

Hauptsache viel PS!

konservativ

Ich zeige, was ich bin und was ich habe!

Ich will mit meinem Auto
richtig Eindruck machen!

Sobald ich mehr Geld
habe, kaufe ich mir ein Hauptsache gut aussehen!
statustrachtigeres Auto!

fortschrittlich visionar

Wertorientierung

\/



Wem ist Status wichtig?

konservativ fortschrittlich visionar
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Welche Marken werden reprasentiert?
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konservativ fortschrittlich visionar
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Status / Prestige der Automobilhersteller

3,8 3,9 3,9 4,0

=y A
e 2 @ £
CITROEN SEAT

T T

Porsche Mercedes BMW Audi Oldtimer Nissan Citroen Skoda Seat Fiat
Benz allgemein

TOP 5

1= sehr hoher Status bis 6 = sehr geringer Status
Frage: Welchen Status / Prestige hat aus ihrer Sicht...?

FLOP 5
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https://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/7/70/Porsche_Logo.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/9/96/Fiat_Logo.svg

Fazit: Automobil und Status

Wandel in der Wahrnehmung & Bedeutung des Automobils

Soziodemographische Segmentierung stof3t an ihre Grenzen

Auspragungen von Sozialem Status & Wertorientierung beschreiben
Kundengruppen und deren Wertewelten

Status hat, je nach Wertsegment, eine unterschiedliche Bedeutung
und wird durch unterschiedliche Marken ausgedruckt

Effiziente Ansprache der Kunden wird durch Definition der Zielgruppen

und klare Segmentierung garantiert
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