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PROGENIUM Kunden- & Expertenpanel

v/ > 1000 aktive Kunden- und Expertenkontakte weltweit

v" Kleine Flotten bis internationale Grofflotten

v' Fahrzeuge aus allen Segmenten (PKW & Nutzfahrzeuge)

WELCHE
BESCHAFFUNGS-
WEGE NUTZEN
DEUTSCHLANDS

v' Ausgewiesene Markt- und Mobilitdtsexperten
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Aktive PROGENIUM Kundenkontakte | Beispiele
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Management Summary

Bei
fahrzeugbezogener

Mobilitat sind
liberlassene
Fahrzeuge und
Pool-Fahrzeuge
am weitesten
verbreitet

PKW meistgenutzte
Mobilitatslosung
der Unternehmen

Informationen zu

fahrzeugbezogenen
Mobilitatslosungen
werden vor allem
ONLINE gesucht

59% BESCHAFFEN

unternehmenseigene Fahrzeuge
OFFLINE




\/

PROGENIUM Customer Panel | Welche Beschaffungswege nutzen Deutschlands Fuhrparkmanager?

Der PKW ist Mobilitatslosung Nummer 1
fur Unternehmen in Deutschland

PKW

Leichte
Nutzfahrzeuge

Fernreiseverkehr

Schwere
Nutzfahrzeuge

Offentlicher
Nahverkehr

Sonstige
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Die Umfrage macht deutlich, dass der PKW (92%)])
mit grolem Abstand die meistgenutzte
Mobilitatslosung fiir Unternehmen im Auto-Land
Deutschland darstellt.

Das Flugzeug, spezialisierte Flotten leichter
Nutzfahrzeuge und die Bahn, sind zudem in der
Mobilitat der Unternehmen nicht wegzudenken.

Unternehmen greifen auf unterschiedliche
Mobilitatslosungen (multimodal) zuriick, um
ihren Bedarf zielgerichtet zu decken.
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Der uberlassene Firmenwagen hat in Deutschland nach wie vor einen

hohen Stellenwert; Car Sharing spielt ein untergeordnete Rolle

l 68% _ ﬁUberlassene Fahrzeuge
Uberlassene Fahrzeuge nehmen in Deutschland o %’i%“ S

nach wie vor einen hohen Stellenwert bei den

Mitarbeitern ein und sind die haufigste Form der e N

" s (I s ictwegen
fahrzeugbezogenen Mobilitat.
Kurzfristiger Bedarf wird weiter iber Pool- 420 | Sk, Taxi/ Chauffeurdienste

Fahrzeuge, Mietwagen und Taxen abgedeckt.

36% _ m Mitarbeitereigene Fahrzeuge

Unternehmen aktuell nur eine untergeordnete 16% I EE cor sharing
Rolle.

Car Sharing Angebote spielen fiir die

6% . Q Sonstige

Quelle: PROGENIUM Customer Panel; Welche FAHRZEUGBEZOGENEN
MOBILITATSLOSUNGEN nutzen Sie in lhrem Unternehmen? N = 50
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Die Informationsbeschaffung zu fahrzeugbezogener Mobilitat

findet zunachst online statt

Direkter PR
Anbieters

Beim Anbieter vor Ort 4"_/' 34%

Events/ Austausch mit ;
f"—" 26%

Kollegen

eareerriien 24 [ NI -
Fachzeitschriften 1 246%
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Quelle: PROGENIUM Customer Panel; Welche KANALE bevorzugen Sie, um sich iiber
fahrzeugbezogene Mobilitatslosungen zu INFORMIEREN? N = 50

Die Online-Prasenz der Hersteller ist die
erstgewahlte Informationsquelle fiir
Deutschlands Flottenmanager.

Aufgrund bestehender Geschaftsbeziehungen

der Unternehmen mit den Herstellern folgt der
Direkte Ansprechpartner des Anbieters (44%)
auf Platz drei.
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Aktuell ist die Online-Beschaffung von

unternehmenseigenen Fahrzeugen noch nicht attraktiv

o

Durch Compliance Richtlinien,
Ausschreibungspflichten und bestehende
Geschaftsbeziehungen zwischen Unternehmen
und Herstellern, beschaffen 59% der befragten
Flottenmanager unternehmenseigene Fahrzeuge
lieber offline.

Ein weiterer entscheidender Punkt fir den
Jtraditionellen” Beschaffungsweg, ist das Fehlen
von Verhandlungsmaglichkeiten beim
Onlinekauf.

Quelle: PROGENIUM Customer Panel; BESCHAFFEN Sie unternehmenseigene Fahrzeuge
lieber ONLINE oder OFFLINE? N = 32

M [ch BESCHAFFE lieber OFFLINE

Ich BESCHAFFE lieber ONLINE
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Das Onlinegeschaft von Mobilitatsdienstleistern wird durch die
zunehmende Digitalisierung und deren Ad-Hoc Nutzung vorangetrieben

Ich BUCHE und BEZAHLE lieber
OFFLINE

Ich BUCHE und BEZAHLE lieber
ONLINE

5 @

67%

33%

¢

Ein Mietwagen, Taxi oder Car Sharing Angebote
werden vermehrt online gebucht und bezahlt.

Ad-hoc Mobilitatsbedarf kann online leicht und
schnell erledigt werden. Die hohe Transparenz
in den Prozessen und die zunehmende Digitali-
sierung der Unternehmen und Mitarbeiter (z.B.:
Mobilitats-Apps, Maoglichkeit zur Anbindung an
eigene Systeme, geschaftliche & private
Buchungen in einem Nutzerkonto, ...]
unterstitzen diesen Trend.
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PROGENIUM - THE RESULTANTS. \ /
BIL
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2002 als Beratung fur Vertrieb &
: : - | lo—o e
Marketing von Automobilherstellern e = cthtacc
gegrindet, ist PROGENIUM heute in P > T
/VDUS'(Q\

der ganzen Mobilitats-Industrie tatig.

Oktober 2017 THE RESULTANTS. | PROGENIUM Customer Panel
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Das Beste aus Beratung, Wissenschaft & Industrie vereinend, sind wir
Unternehmer mit einem klaren Ziel: Kunden erfolgreicher machen

Unternehmer im Herzen Kompetenz auf drei Ebenen THE RESULTANTS.

Gemeinsame Werte Erfolgsmaximierend Eine Mission

AR

TRANSFORMATION

BERATUNG

RELIABLE

COLLABORATE
INDUSTRI

DELIVER

Oktober 201 THE RESULTANTS. | PROGENIUM Customer Panel
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Aus Standorten in Deutschland, England & China unterstiitzt
PROGENIUM seit 2002 Kunden weltweit dabei erfolgreicher zu werden

Handverlesene Experten

Weltweit agierend

Individuell zugeschnittene Teams
0 Exzellente Berater
0 Partner & Experten
0 Projekte

0 Markte

Aus Deutschland in die ganze Welt

I Projekte  London Berlin
Il Standorte

}"i o
»{«» . Shanghai

Miinchen

Begeisterte Kunden

In der gesamten Mobilitats-Industrie
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Unser Kompetenzportfolio reicht vom Verstehen der Kunden und deren
Anforderungen bis hin zur nachhaltigen Umsetzung von Veranderung

Market Intelligence | Anticipate customer needs. Business Innovation | think future - create now.

Market Dynamics & Trends Strategy Innovation
Customer Insights / Journey Business Model Innovation
Competitive Benchmarking Product and Service

Data Analytics & Segmentation Process & Organization

Brand Positioning SMART PMO

Customer Strategy Agile Organization

Pricing & Value Creation Change Management

Customer Experience / Loyalty Mergers & Acquisitions

Differentiation | be different. Transformation | turn strategy into action.
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Dr. Michael Mandat Merlin Stevenson Osvaldo Celani Prof. Dr. Arnold Weissman
michael.mandat@PROGENIUM.com merlin.stevenson@PROGENIUM.com Osvaldo.celani@PROGENIUM.com arnold.weissman@PROGENIUM.com
+49 170 927 286 2 +49 170 927 285 7 +49 170 927 285 6 +49 171 808 775 5

GERMANY | PROGENIUM GmbH & Co. KG Osterwaldstrafie 10, Haus D 80805 MUNICH phone: +49.89.315.687.80 munich@PROGENIUM.com
GERMANY | PROGENIUM GmbH & Co. KG Oranienburger Strafle 5 10178 BERLIN phone: +49.30.280.926.50 berlin@PROGENIUM.com
UNITED KINGDOM | PROGENIUM GmbH & Co. KG 39 Fairfax Road NWé 4EL LONDON phone: +44.77.044.993.00 london@PROGENIUM.com
P.R. CHINA | PROGENIUM (Shanghai) Co. Ltd. 728 Xinhua Road, Office 307 200052 SHANGHAI phone: +86.156.1817.2233 shanghai@PROGENIUM.com

www.PROGENIUM.com



