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Erfolgreich
F'Lihren in der Krise.

10 Empfehlungen fur Leader, Mutmacher und Vordenker



Empfehlung Nr. 1

e

<] en und ehrlich!

Es liegt in der Natur des Menschen lieber positive als
negative Nachrichten zu horen. Doch insbesondere in
Krisenzeiten ist es fur lhre Mitarbeiter nicht unbedingt
wichtig, nur gute Nachrichten zu bekommen.

Jetzt zahlt - mehr denn je - eine klare und vor allem
ehrliche Kommunikation. Holen Sie |hre Mitarbeiter
maoglichst frih ins Boot und informieren Sie Uber die
Bedeutung der Krise fir Ihr Unternehmen, madgliche und
wahrscheinliche Risiken und notwendige Malinahmen, die
getroffen werden missen.

Nur so konnen Sie Angste reduzieren und lhre Mitarbeiter
zu Verbiindeten in der Krisenbewaltigung machen.
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Nichts ist in einer akuten Krisensituation schlimmer fiir
Ilhre Mitarbeiter, als im Dunkeln tber mogliche
Konsequenzen zu tappen. Welche Auswirkung hat die
Krise kurz- und langfristig auf das Unternehmen? Ist mein
Arbeitsplatz in Gefahr?

Damit sich Ihre Mitarbeiter keine Horrorszenarien im Kopf
ausmalen und die Geruchtekuche nicht unnotig brodelt, ist
auch hier klare Kommunikation von zentraler Bedeutung.
Informieren Sie offen tber die moglichen und
wahrscheinlichen Konsequenzen der Krise fur lhr
Unternehmen. Sprechen Sie mit lhren Mitarbeitern
unbedingt auch uber Ihre personliche Einschatzung und
Gefuhle.

So schaffen Sie Vertrauen und starken den Zusammenhalt.
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Empfehlung Nr. 3

Geben Sie lhren Mitarbeitern Halt und

leiben Sie positiv!

Es gibt keine Alternative zum Optimismus!

Jetzt gilt es, Starke zu zeigen, Vorbild zu sein und Halt zu
geben. Wie sollen lhre Mitarbeiter positiv in die Zukunft

blicken, wenn Sie es nicht mit guten Beispiel vormachen?

In Krisenzeiten ist es wichtiger denn je Fihrung wirklich
zu leben. Ihre Aufgabe ist es jetzt, Ihren Mitarbeitern eine
klare Richtung vorzugeben und das Gefihl zu vermitteln,
dass Sie einen Plan haben und gemeinsam durch diese
Krise gehen.
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Empfehlun“g-Nr. 4
R

Legen Sie klare Ziele

Eine Krise lahmt zunachst einmal - nicht nur Sie als
Unternehmer, sondern auch Ihre Mitarbeiter. Unsicherheit
macht sich breit und das wirkt sich oft negativ auf die
Motivation und Arbeitsleistung aus.

Definieren Sie daher gemeinsam mit |hren Mitarbeitern
klare Ziele und Aufgaben: Welche wertschopfenden
Tatigkeiten sind wahrend der Krise besonders wichtig?
Wie kann ich als Mitarbeiter auch in der Krise einen
wirklichen Mehrwert schaffen?

Klare Ziele helfen den Fokus nicht aus den Augen zu
verlieren und auch in schwierigen Zeiten produktiv zu
arbeiten.
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Empfehlung Nr. 5

Zeichnen

Krisenzeiten bedeuten immer eine grof3e Unsicherheit.

Was nicht nur lhnen sondern auch lhren Mitarbeitern hilft,
ist eine klare Vision fiur die Zukunft und ein Zielbild, was
Sie nach der Krise gemeinsam erreichen wollen -, Licht
am Ende des Tunnels”.

Fir viele Unternehmen heif3t es umdenken, neue Ideen
entwickeln und vielleicht sogar das Geschaftsmodell
uberdenken. Beziehen Sie |lhre Mitarbeiter unbedingt in
diesen Prozess ein.

Dadurch starken Sie den Zusammenhalt, fordern das
Denken und schaffen es vielleicht sogar, neue
Perspektiven einzunehmen, um gestarkt aus der Krise
hervorzugehen.
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Empfehlung Nr. 6
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Nehmen Sie die Angste Ihrer Mitarbeiter nicht nur wahr,
ondern auch ernst!

Wir alle erinnern uns an das Zitat von Helmut Schmidt:
« In der Krise zeigt sich der Charakter. »

Bei jedem |hrer Mitarbeiter ist die Resistenz gegen Krisen
S ¢~ ;-’,f‘-ﬁ%\ unterschiedlich ausgepragt. Jeder Mensch geht anders
’ ) ~ mit einer Krise um.

Haben Sie Verstandnis dafiir, horen Sie lhren Mitarbeitern
zu und nehmen Sie die Sorgen und Angste ernst. Finden
Sie einen gemeinsamen Weg, Angste zu reduzieren und
mit der Krise umzugehen.

So starken Sie das Vertrauen lhrer Mitarbeiter und die
Stimmung im Unternehmen.
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Empfehlung Nr. 7

Starken Sie lhre Unternehmenskult

Eine starke Unternehmenskultur beeinflusst nicht nur
das Wohlbefinden der einzelnen Mitarbeiter, sondern kann
auch den wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens
maligeblich verbessern.

In Krisenzeiten ist es daher umso bedeutender das
Konstrukt aus Werten, Normen und Einstellungen fir das
eigene Unternehmen zu starken.

Welche Werte sind fiir uns in dieser Zeit besonders
wichtig? Auf welche Verhaltensweisen, Rituale und
Regeln wollen wir trotz Krise nicht verzichten?

Authentisch gelebte und gemeinsame Werte geben
Zusammenhalt in guten wie in schlechten Zeiten und
bilden die Basis gestarkt aus Krisen hervorzugehen.




Home-Office ist fir viele eine neue Erfahrung und ein
ungewohntes Arbeitsumfeld.

Damit Ihre Mitarbeiter trotzdem effektiv und effizient
arbeiten konnen, unterstitzen Sie bei der Schaffung der
richtigen Rahmenbedingungen.

Dazu zahlt nicht nur die Hardware, sondern auch
Moglichkeiten fir virtuelle Zusammenarbeit tber digitale
Tools und Medien zurKommunikation.

Damit senken Sie das Risiko fur Frust und
Unzufriedenheit bei |hren Mitarbeitern!




Empfehlung Nr. 9

Das Zwischenmenschliche kommt in Krisenzeiten oft zu
kurz, obwohl es gerade in dieser Phase am Wichtigsten
ist.

Kommunizieren Sie daher regelmafBig mit Ihren
Mitarbeitern und dem gesamten Team - probieren Sie es
zum Beispiel mit einem «Breakfast Club» iiber Skype
oder Facetime. Sie treffen sich also zum gemeinsamen,
virtuellen ,Friithstiick”, tauschen sich tber die berufliche
und private Lage aus und informieren sich Uber wichtige
Themen.

Fur Ihre Mitarbeiter kann sich hieraus auch eine
Maglichkeit ergeben, Angste zu teilen und gemeinsam zu
ldsen. Das halt den Teamspirit aufrecht und fordert die
Zusammenarbeit gerade Uber die Distanz.
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Empfehlung Nr. 10

Zaubern Sie lhren Mita

Nahe, Empathie und Freundlichkeit sind in Krisenzeiten
besonders wichtig.

Schenken Sie Ihrem Team |hre Aufmerksamkeit und
uberraschen Sie durch unerwartete, positive Gesten.

Schicken Sie zum Beispiel ein Paket mit ein paar
personlichen Worten (!, einem guten Buch und
einer Tafel Schokolade.

Damit zaubern Sie jedem ein Lacheln ins Gesicht und
signalisieren Ihre Dankbarkeit fir das Verstandnis und
die Unterstiitzung lhrer Mitarbeiter in dieser
schwierigen Zeit.
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